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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Теория коммуникации представляет сферу научных знаний о человеческом общении как таковом. Предметом теории коммуникации является всеобщее в природных, социальных и технических системах обмена информацией. Данная теория рассматривает универсальную модель коммуникативного процесса, определяет его составляющие, выявляет общие закономерности коммуникативных процессов в различных областях действительности. Изучение основ теории коммуникации студентами-филологами способствует формированию своеобразного контекста, в который гармонично встраивается собственно филологическое знание.

Важную роль играет профилизация дисциплины для студентов-филологов. Эта профилизация связывается с углубленным изучением, прежде всего, речевой коммуникации. Филолог должен знать, какова роль языка в истории развития коммуникации, в чем заключается специфика языковой семиотической системы, какие дисциплины изучают язык как важнейшее средство коммуникации, какие иные средства, наряду с языковыми, могут использоваться в коммуникации для обеспечения эффективности общения. Особую важность в современных условиях приобретает подготовка почвы для реализации в перспективе студентами-филологами синтеза разных видов речевых умений в учебно-научной и профессиональной коммуникации. По этой причине студентам необходимо получить знание о специфике устной и письменной форм речевой коммуникации, невербальной составляющей в коммуникации, видах профессионального слушания, выработать умение подавать соответствующие коммуникативной ситуации сигналы обратной связи. Студенты должны изучить не только общие принципы организации речевого взаимодействия, но и частные принципы, касающиеся продуцирования поликодовых текстов, проведения круглых столов, мастер-классов, вебинаров и др. 
Приоритетность прагматического подхода к объяснению коммуникативных процессов, укрепление позиций функционализма в лингвистике детерминируют изучение не только собственно «информативной», но и аргументативной составляющей речевой коммуникации, то есть той составляющей, которая придает действенную силу сообщению. Очевидно, что категория убеждения как центральная категория классической риторики и в новых условиях коммуникации должна учитываться при изучении общих закономерностей организации речевой коммуникации. Специалист-филолог должен владеть знаниями о том, как сделать изложение своей позиции в монологе, диалоге, полемических формах общения непротиворечивым и последовательным, какие аргументы обычно являются сильными, а какие – слабыми, какой последовательности в изложении аргументов следует отдать предпочтение и почему. Любой вступающий в диалог человек, а будущий учитель тем более должен знать психологические тонкости убеждения, владеть прямыми и косвенными тактиками убеждения. Важными являются умения обнаруживать логические ошибки в письменных и устных сообщениях, умения корректировать ошибки в структуре доказательства, умения моделировать убеждающие дискурсы с учетом сферы коммуникации.
Цель изучения дисциплины – усвоение теоретических основ социальной коммуникации, формирование системных знаний об общих закономерностях, различных видах, уровнях и формах коммуникации, выработка умений применять полученные знания на практике. 

Задачи:

– формирование знаний о сущности и специфике коммуникативных процессов в социально-философском, семиотическом и психологическом аспектах, разнообразии научных взглядов на структуру и сущностные характеристики коммуникации;
– формирование знаний об исторических этапах развития коммуникации в человеческом обществе, влиянии информационных технологий на язык и общение;
– овладение терминологией, необходимой для анализа различных видов, форм, моделей коммуникации;
– усвоение знаний о специфике передачи информации в устной и письменной форме, невербальной составляющей речевых актов, структуре поликодовых текстов;

– усвоение знаний об общих принципах организации речевого взаимодействия, условиях эффективной коммуникации в разных сферах общения, причинах коммуникативных неудач;
– усвоение знаний о специфике организации убеждающих дискурсов, формирование умений ориентироваться в выборе коммуникативных стратегий и тактик в убеждающих дискурсах.

Основные умения и навыки, которые должны быть выработаны в процессе изучения дисциплины:
– умение различать виды, уровни, сферы и функции коммуникации;

– умение следовать общим принципам организации речевого взаимодействия; использовать различные приемы рефлексивного слушания;
– умение осуществлять выбор стратегий и тактик в убеждающих дискурсах, применять различные приёмы убеждения с учётом психологических факторов, выявлять и исправлять ошибки в логической аргументации;
– умение применять технические средства в организации коммуникации, создавать поликодовые тексты для реализации учебно-педагогических целей; 
– навык применения метаоператоров, обеспечивающих связность изложения при продуцировании текстов-рассуждений; 
– умение редактировать ошибки в макроструктуре и микроструктуре текстов-рассуждений;
– умение осуществлять дискурс-анализ.

Изучение дисциплины способствует формированию разных видов компетенций:
1) академических компетенций; студент должен
АК-1 – уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

АК-2 – владеть системным и сравнительным анализом;
АК-3 – владеть исследовательскими навыками;

АК-4 – уметь работать самостоятельно;
АК-5 – быть способным порождать новые идеи, обладать креативностью;
АК-6 – владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

АК-7 – иметь навыки, связанные с использованием технических устройств;
АК-8 – обладать навыками устной и письменной коммуникации;
АК-9 – уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение жизни.
2) социально-личностных компетенций, студент должен:
СЛК-1 – обладать качествами гражданственности;

СЛК-2 – быть способным к социальному взаимодействию;

СЛК-3 – обладать способностью к межличностной коммуникации;

СЛК-5 – быть способным к критике и самокритике;
СЛК-7 – логично, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь, использовать навыки публичной речи, ведения дискуссии и полемики.

3) профессиональных компетенций, студент должен быть способен:

ПК-3 – осваивать и внедрять в образовательный процесс инновационные образовательные технологии;

ПК-7 – планировать, организовывать и вести научно-исследовательскую деятельность в области филологии;

ПК-8 – выбирать необходимые методы исследования, модифицировать существующие и применять новые методы, исходя из задач конкретного исследования;

ПК-9 – использовать в работе новые компьютерные методы сбора, обработки и хранения информации;

ПК-10 – представлять итоги научной работы в соответствии с предъявляемыми требованиями;

ПК-11 – применять современную методику реферирования и редактирования текстов

ПК-12 – пользоваться научной и справочной литературой на русском языке и белорусском языках;

ПК-13 – применять современную методологию лингвистических и литературоведческих исследований.
Дисциплина предусмотрена учебным планом для студентов дневной и заочной форм обучения. 
Студенты дневной формы обучения изучают дисциплину на втором курсе, в четвертом семестре; общее количество часов – 52 (1,5 зачетных единиц); аудиторное количество часов 34, из них: лекции – 24 (в том числе управляемая самостоятельная работа – 4), лабораторные занятия – нет, практические занятия – 10; форма отчётности – зачет.
Студенты заочной формы обучения изучают дисциплину на втором курсе, в четвертом семестре; общее количество часов – 52 (1,5 зачетных единиц); аудиторное количество часов – 8, из них: лекции – 8, лабораторные занятия – нет, практические занятия нет; форма отчётности – зачет.
Содержание учебного материала

Тема 1. Теория коммуникации: предмет изучения, базовые понятия
Теория коммуникации как сфера научного знания. Предмет и объект изучения. Междисциплинарный и интегрирующий характер теории коммуникации. Связь теории коммуникации с логикой, психологией, лингвистикой, этикой, социологией, философией, политикой.
Коммуникация как коренное условие бытия человека и культуры в информационном обществе. 

Развитие представлений о коммуникации: коммуникация как передача информации; коммуникация как взаимодействие людей. Языковая и неязыковая составляющие коммуникации; фундаментальная значимость языковой составляющей. 
Коммуникация и общение. Основные единицы и виды общения. 
Коммуникативная деятельность – центральное понятие современной теории коммуникации. 
Понятие коммуникативного процесса. Коммуникативный акт – минимальная законченная часть коммуникативного взаимодействия. Разные точки зрения на структуру коммуникативного акта. Основные компоненты коммуникативного акта: участники коммуникации, референт, код, контакт.
Коммуникативные, социальные и психологические роли общающихся. Релевантность понимания ролей общающихся в коммуникации. Оценка личности по речевым поведенческим стереотипам.

Обмен информацией как одно из условий осуществления коммуникативного акта. Передача и восприятие информации – две стороны контакта.

Сообщение. Понятие «речевой акт». Классификации речевых актов. Прямые и косвенные речевые акты.
Коммуникативная ситуация. Ее деятельностная сущность. Типы коммуникативных ситуаций. Нормальная / экстремальная ситуация. Кооперативная / конфликтная ситуация. Фазы коммуникативной ситуации: завязывание контакта, поддержание контакта, прекращение контакта.
Коммуникативная цель как стратегический результат, на который направлен коммуникативный акт. Цели коммуникации и потребности человека. Множественность коммуникативных целей.
Коммуникативная стратегия как совокупность запланированных говорящим заранее теоретических ходов, ориентированных на достижение коммуникативной цели. Коммуникативная стратегия в отношении к коммуникативной интенции, коммуникативной перспективе. Кооперативные и некооперативные стратегии. 

Коммуникативная тактика как совокупность практических ходов в реальном процессе речевого взаимодействия. Составляющие коммуникативной тактики. Коммуникативное намерение. Коммуникативный ход.
Коммуникативная компетенция как набор коммуникативных стратегий, присущих индивиду или группе индивидов.
Тема 2. Исторические этапы развития коммуникации
Воздействие средств и способов коммуникации на содержание общения и развитие языков. 
Классификация исторических этапов развития коммуникации в социуме (общинная коммуникационная система; рукописная коммуникационная система; мануфактурная коммуникационная система; индустриальная коммуникационная система; мультимедийная (цифровая) коммуникационная система). Общая характеристика этапов развития коммуникации. 
Информационные революции. Первая информационная революция. Влияние письменности на общение и на языки. 
Вторая информационная революция. Книгопечатание как ранняя предпосылка массовой коммуникации. 

Третья информационная революция. Революционизирующее действие радио и телевидения. Распространение электронных массмедиа и сети Интернет. Институционализация журналистики. Появление рекламы и «Public relations». Массовая коммуникации в постиндустриальном (информационном) обществе.

Тема 3. Социально-философские, информационные, семиотические, лингвистические основы изучения коммуникации
Социально-философские основы изучения коммуникации: социальная природа коммуникации; выдвижение коммуникации в число фундаментальных факторов существования социальной реальности и ее реализаций (язык, сознание, культура, власть, экономика и др.); позиционирование человека – субъекта коммуникации – как интерсубъекта. Значимость идей Л. С. Выготского, Г. М. Макклюэна, Ю. Хабермаса, Н. Лумана для социально-философского анализа коммуникации. 

Информационные основы изучения коммуникации. Движение исследования коммуникации от собственно информационного (К. Шеннон) к интеракционному (Г. Блумер и др.). Функции коммуникации. Модели коммуникации. 
Семиотические основы изучения коммуникации: многообразие знаково-символических систем и их безграничные возможности в коммуникации. Типология знаков: знаки-индексы, иконические знаки, знаки-символы, сложные знаки. Смысл как объект изучения семиотики, взаимодействие знаково-символических систем в пространстве смыслообразования. Значение работ Ю. М. Лотмана, Р. Барта, У. Эко для семиотического исследования коммуникации. Семиотические особенности различных сфер коммуникации.

Лингвистические основы изучения коммуникации: функции языка и его статус в обществе (язык как репрезентация действительности и как способ бытия человека); представление о коммуникативной функции языка как о языке в действии; «от лингвистики языка – к лингвистике общения» (Б. Ю. Городецкий). Значение трудов М. М. Бахтина, Р. Якобсона, Дж. Остина, Дж. Серля для лингвистического изучения коммуникации.

Тема 4. Формы, виды, уровни и сферы коммуникации 
Формы речевой коммуникации. Устно-речевая коммуникация, свойства и ситуативная обусловленность устно-речевой коммуникации; виды устно-речевой коммуникации. Письменно-речевая коммуникация, ее свойства, виды и функции. Навыки и умения письма и чтения. Речевое воздействие письменной информации, типы фиксации письменно-речевых произведений. Реализация синтеза речевых умений разных видов в учебно-научной и профессиональной коммуникации.
Вербальная и невербальная коммуникация. Жестовая, мимическая проксемическая составляющие в устно-речевой коммуникации. Невербальные средства передачи информации в письменно-речевой коммуникации. 

Уровни коммуникации по составу коммуникантов. 
Межличностная коммуникация, ее связь с идеальной моделью коммуникации. Первичность межличностной коммуникации. Наблюдатель, включенный наблюдатель, посторонний в межличностной коммуникации. Межличностная коммуникация на фоне присутствующих свидетелей, в толпе, в ресторане и т.п. Формы межличностной коммуникации: непосредственный диалог; диалог, опосредованный техническим средствами.
Групповая коммуникация: внутри группы, между группами, индивид – группа. Цель коммуникации в малых и больших группах; в Интернете. Формы групповой коммуникации: полилог, дружеская беседа, деловые переговоры и др. 
Массовая коммуникация. Адресат массовой коммуникации, его особенности. Асимметричность адресата и адресанта в массовой и групповой коммуникации. Коллективный адресат (телевидение, радио, газеты и т.д.). Мифологизированный адресант. Типы и функции мифологизированного обобщенного адресанта. Безопасность коммуникации. Ответственность коммуникантов. 
Межкультурная коммуникация. Участники межкультурной коммуникации: отдельные личности, малые или большие группы, целые культуры. Формы межкультурной коммуникации: прямая / косвенная, опосредованная / непосредственная. Устная и письменная прямая коммуникация. Источники косвенной коммуникации (произведения литературы и искусства, телевидение, газеты, Интернет и т.д.). Промежуточное звено при межкультурной коммуникации (переводчик, интерпретатор). Контекст межкультурной коммуникации. 

Сферы коммуникации: обиходно-бытовая, профессионально-деловая, научная, массово-информативная и художественно-творческая. Информационное (тематическое) поле дискурса как основной критерий выделения типов сфер коммуникации. Способ и средства выражения информации как вспомогательные критерии типологизации сфер коммуникации. Связь сфер коммуникации с функционально-стилистическими характеристиками видов речи современного русского языка.
Тема 5.
Речевая коммуникации: организационные принципы и условия эффективности речевого взаимодействия
Организационные принципы речевой коммуникации. Принципы и постулаты прагматики. Принцип последовательности. Принцип предпочитаемой структуры. 
Принцип коммуникативного сотрудничества (по Г. П. Грайсу). Максима полноты информации, ее основные постулаты. Максима качества информации и ее основные постулаты. Роль максимы качества информации в осуществлении коммуникативно-речевого акта. Максима релевантности и ее влияние на контакт. Максима манеры, ее общий и частные постулаты.

Принцип вежливости как совокупность максим (по Дж. Личу). Максима такта и границы личной сферы. Максима великодушия и косвенные речевые тактики. Максима одобрения и речевая репутация коммуникантов. Максима скромности и вопрос о самооценках коммуникантов. Максима согласия как демонстрация неоппозиционности. Максима симпатии как проявление эмпатии. Конфликт максим. Относительность максим принципа сотрудничества и принципа вежливости. Критерии истинности, искренности и мотивированности в коммуникативно-речевом акте. 
Эффективность речевой коммуникации. Условия, способствующие эффективности речевой коммуникации. Создание позитивного коммуникативного климата. Соблюдение психологических принципов общения: принципа равной безопасности, принципа децентрической направленности, принципа адекватности того, что воспринято, тому, что сказано. Языковая компетенция.
Умение слушать и эффективность общения. Виды слушания. Нерефлексивное слушание и речевые ситуации, в которых целесообразно нерефлексивное слушание. Рефлексивное слушание. Приемы рефлексивного слушания.
Причины коммуникативных неудач. Чуждая коммуникативная среда. Нарушение паритетности общения. Ритуализованность, шаблонность общения. Нарушение правила кооперации: недоброжелательность, использование конфликтогенов. Игнорирование этических правил. Низкий уровень языковой компетенции. Нелогичность, неясность изложения.

Тема 6. Этикет как норма коммуникации 
Речевой этикет как стандарт, стереотип, ритуал поведения. Стереотипное и творческое в употреблении речевого этикета. 
Функции речевого этикета. Речевой этикет как речевой акт. Речевой этикет как класс речевых актов.
Деловой этикет. Представление и приветствие коллег. Правила ведения деловой переписки, телефонных разговоров. Прием гостей. Официальные чаепития. Поздравление юбиляров.
Национально-культурная специфика речевого этикета. Универсальное в этикете. 

Русский речевой этикет. Система этикетных формул. Этикетные формулы обращения и привлечения внимания, приветствия, знакомства, приглашения, просьбы, совета, извинения, комплимента, поздравления, пожелания, благодарности, утешения, прощания.
Средства невербальной коммуникации и этикет.
Тема 7. Убеждающее воздействие как базовая составляющая коммуникации 
Понятие «убеждение». Психологические и физиологические основы убеждения. 
Виды убеждающих воздействий. Убеждающее воздействие на сознание человека. Схема последовательного воздействия на сознание человека. Убеждающее воздействие на подсознание человека. 
Значимые для убеждения фоновые состояния человека.

Убеждение и аргументация. Логический и психологический компоненты аргументации.
Методы убеждения. Технические методы убеждения. Метод обращения к фактам. Использование статистических данных. Спекулятивные методы убеждения.
Правила организации убеждающих воздействий, выработанные с учётом психологических факторов. Правило Гомера. Определение силы аргумента с позиций адресата. Правило Паскаля. Учёт интересов и потребностей адресата. Проявление эмпатии. Контроль над пониманием. Искусственное завышение и занижение статуса говорящего. Учет потребностей адресата.
Тема 8. Виды убеждающих дискурсов
Понятие «дискурс». Типология убеждающих дискурсов: доказательство, опровержение, информирование, разъяснение.

Доказательство. Структура доказательства. Требования, предъявляемые к тезисной части доказательства. Типичные ошибки в оперировании тезисом. Мастерство предъявления тезиса.
Аргумент как инструмент процесса аргументации. Рациональные и иррациональные аргументы. Классификация аргументов по степени воздействия на ум и чувства людей. Искусственное усиление доводов. Требования к логическим и психологическим аргументам.

Прямое и косвенное доказательство.

Практические рекомендации по ведению доказательства. Способы смягчения категоричности при доказательстве.
Опровержение. Способы опровержения. Опровержение тезиса. Критика аргументов. Критика демонстрации. Виды критических замечаний. Правила опровержения.

Информирование. Убеждающая сила информирования. 
Условия гармонии речевого взаимодействия в деловом общении. Информирование как способ предотвращения конфликта в коллективе. Приёмы конструктивной критики.

Тактические приёмы воздействия на сознание и подсознание делового партнёра. Техника создания доверительного отношения на подсознательном уровне. Невербальные сигналы доверительного отношения. Невербальные сигналы недоверия, неискренности и лжи.
Речевые техники управления поведением партнёра по общению. Правила информирования по телефону. 
Разъяснение. Виды разъяснения: инструктивное разъяснение, повествующее разъяснение, разъяснение-рассуждение.
Полемическое речевое взаимодействие Соотношение понятий «полемика» и «спор». Виды споров. 
Порядок ведения полемики. Функции ведущего полемику. 
Стратегии и тактики спорящих сторон. Деструктивные и конструктивные стратегии спора. Тактики пропонента и оппонента.
Правила отвода возражений в полемике. Эристические уловки и способы борьбы с ними. Культура поведения участников полемики.
Тема 9. Логическая составляющая коммуникативной компетенции
Соблюдение законов логики как норма коммуникации. Закон тождества. Закон противоречия. Закон исключённого третьего. Закон достаточного основания. 
Система методов логической аргументации. Факторы, обусловливающие выбор метода логической аргументации.

Аргументация, основанная на дедукции. Правила построения простого категорического силлогизма. Условный категорический силлогизм. Разделительный категорический силлогизм. 
Аргументация, основанная на индукции. Виды индукции.
Аналогия как логическая процедура и метод аргументации. Качества подобия, гарантирующие корректность аналогической аргументации. Типы аналогий. Виды аналогической аргументации. 

Аргументация, основанная на аналогии, в различных сферах общения. Аналогическая аргументация в политике, деловой сфере, быту, судебной и педагогической практике.
Корректные и некорректные способы демонстрации. 
Логические ошибки в доказательстве. Логические ошибки вследствие неточного определения и деления понятий. Ошибки в структуре силлогизма.

Тема 10.
Моделирование текстов-рассуждений
Формирование замысла текста-рассуждения. Осмысление формулировки темы, определение границ темы, коммуникативной цели. 

Определение коммуникативной стратегии при продуцировании текста-рассуждения. Рассуждение-доказательство, рассуждение-опровержение, рассуждение-разъяснение, рассуждение-размышление.
Инициация рассуждения. Виды вступлений.

Варианты раскрытия темы: контраст, показ одной стороны.

Индукция и дедукция как основные модели логического развития мысли в рассуждении. Виды аргументационных блоков: полемика, опровержение, иллюстрация, противопоставление, причина, следствие. Средства диалогизации общения. Слова-скрепы.

Примерная схема организации содержания публицистической статьи с ведущим способом изложения объяснением, с ведущим способом изложения доказательством, с ведущим способом изложения размышлением.

Завершение рассуждения. Типы заключений.

Редактирование текста-рассуждения. Памятка редактора.

Тема 11. Поликодовые сообщения в различных сферах коммуникации
Проблемы терминологии: поликодовый текст, креализованный текст. Семиотическая характеристика вербального и невербального компонентов в поликодовом тексте. Средства и степень креализации текста. 

Композиционная структура поликодового текста. Типология вербально-визуальных отношений в поликодовом тексте: интегративные отношения, оппозиционные отношения, отношения двойного кодирования, дополнительные отношения.

Поликодовый текст в научно-технической сфере. Схемы, графики, диаграммы, таблицы, рисунки в отношении к вербальной составляющей научного сообщения.

Поликодовый текст в массово-информативной сфере. Поликодовый рекламный текст. Баннер как вид рекламы.
Поликодовый текст в учебно-педагогическом сфере. Функции поликодовых текстов в учебно-педагогическом дискурсе: аттрактивная, информативная, иллюстративная, волюнтативная, метакоммуникативная, экспрессивная, эстетическая.
Тема 12. Дискурс-анализ как метод изучения коммуникации в филологических науках
Типы дискурса. Личностно-ориентированный дискурс (обиходное и художественное общение). Статусно-ориентированный дискурс (публицистический, политический, рекламный, коммерческий, тоталитарный, демократический, гуманитарный и др.). Устный, письменный, мысленный типы дискурса. 

Структура и уровни дискурса. Макроструктура дискурса. Фрейм, скрипт, сценарий как минимальные единицы макроструктуры дискурса. Микроструктура (локальная) и ее минимальные единицы. Суперструктура (стандартная схема). Связность дискурса: глобальная (топик / тема / пропозиция) и локальная (референциальная, пространственная, временная, событийная). 
Лингвистический уровень дискурс-анализа как основной для изучения структуры социальной коммуникации. 
Основные направления дискурс-анализа (текстуальный, интертекстуальный, контекстуальный). Слово, предложение, фраза, фрагмент текста, текст в целом как единицы внутренней структуры текста в рамках текстуального направления контент-анализа. Смысловые взаимосвязи (цитаты, ссылки, аллюзии, реминисценции) между структурами различных текстов как объект интертекстуального направления дискурс-анализа. Высказывание (текст, сообщение) как продукт деятельности социальных агентов, включенных в социальные взаимодействия, конкретную политическую и культурно-историческую ситуацию как объект контекстуального направления дискурс-анализа. Роль контекста при интерпретации высказывания в рамках дискурс-анализа. 
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Перечень практических занятий

1. Типы речевых актов и коммуникативных стратегий.
2. Умение слушать как условие эффективности речевой коммуникации.
3. Психологическая составляющая коммуникативной компетенции.
4. Логическая составляющая коммуникативной компетенции.

5. Поликодовые сообщения в учебно-педагогической сфере.
Формы контроля знаний
1. Устный опрос.

2. Реферативные работы.

3. Мультимедийные презентации.

Темы сообщений, презентаций и реферативных работ

1. Проблема типологии коммуникации.
2. Формы и виды коммуникации.

3. Проблемы массовой коммуникации.

4. Специфика устно-речевой и письменно-речевой коммуникации.

5. PR-коммуникация.

6. Речевой этикет как норма коммуникации.

7. Деловой этикет.

8. Ресторанный этикет.

9. Универсальное и национальное в речевом этикете.
Методические рекомендации по организации и выполнению УСР

 по дисциплине «Основы теории коммуникации»

Для самостоятельного изучения выделяются следующие темы:

1. Формы, виды, уровни и сферы коммуникации.
2. Речевой этикет как норма коммуникации.
Самостоятельное изучение данных тем преследует следующие цели: 

– овладеть знаниями о формах, видах, уровнях и сферах коммуникации; овладеть понятиями «норма коммуникации», «речевой этикет», знанием принятых в социуме этикетных речевых формул;
– уметь рассуждать о проблемах типологии коммуникации, дифференцировать формы, виды, уровни, сферы коммуникации; анализировать речевое поведение с точки зрения его соответствия этикету.
– применять полученные знания в проведении дискурс-анализа, собственных дискурсивных практиках в разных сферах общения.

Учебная программа УСР
Тема 4. Формы, виды, уровни и сферы коммуникации – 2 часа, 4 семестр 

Цели: 1) овладеть знаниями о проблемах поиска оснований типологии коммуникации, существующими подходами к дифференциации форм, видов, уровней и сфер коммуникации; 2) сформировать компетенцию в применении полученных знаний.

Виды заданий УСР с учетом модулей сложности по теме «Формы, виды, уровни и сферы коммуникации
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания:

1 Назвать основания дифференциации вербальной и невербальной коммуникации. Какой вид коммуникации обнаруживает большую зависимость от ситуации. 
2 Какой вид коммуникации представляют ритуалы?

3 Назвать уровни коммуникации, выделяемые по составу коммуникантов.

4 Какой термин используется для обозначения социально обусловленной области коммуникативной деятельности человека?
5 Как называется коммуникация, при которой информация в обстановке официальности передается значительному числу слушателей?
6 Горизонтальная или вертикальная коммуникация строится на равенстве социальных ролей?

7 Как называется коммуникация, осуществляемая через посредника, какие средства в этом случае могут быть использованы для передачи информации?

8 Назвать термины, которые используются для дифференциации коммуникативных процессов по степени организованности? 

Форма выполнения заданий – индивидуальная и групповая.
Форма контроля выполнения заданий – устный опрос.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения:

1 Назвать критерии, на основании которых ныне дифференцируются разные формы и виды коммуникации.
2 Определить виды невербальной коммуникации.

3 Определить процессы коммуникации по их масштабности и массовости вовлекаемых лиц. 

4 Определить специфику визуальной коммуникации.

5 Дать определение PR-коммуникации.

6 Охарактеризовать вертикальную и горизонтальную коммуникацию.

7 Определить роль мифологической коммуникации в паблик рилешйнз.
Форма выполнения заданий – индивидуальная и групповая.
Форма контроля выполнения заданий – коллоквиум, устное сообщение и обсуждение.

В) Задания, формирующие компетенции на уровне применение полученных знаний:
1 Подготовка сообщения о проблемах типологии коммуникации.
2. Подготовка презентации на тему «Формы и виды коммуникации».

3. Подготовка сообщения на тему «Проблемы массовой коммуникации».
4 Подготовка сообщения на тему «Специфика устно-речевой и письменно-речевой коммуникации».

Форма выполнения заданий – индивидуальная

Форма контроля выполнения заданий – устное сообщение, мультимедийная презентация и обсуждение, реферат.

Учебно-методическое обеспечение:
Учебники, программы:
1. Кривоносов А. Д. PR-текст в системе публичных коммуникаций. - М., 2002. – 288 c.
2. Невербальная коммуникация. Виды невербальной коммуникации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.edu-psycho.ru/neverbalnaya-kommunikaciya.html. – Свободный доступ.

3. Нахимова Е. А. Основы теории коммуникации: Учебное пособие / Е. А. Нахимова, А. П. Чудинов. – М: Флинта, Наука, 2013. – 164.
4. Основы теории коммуникации: практикум / Л. Г. Викулова, А. И. Шарунов. – М.: ACT: ACT МОСКВА: Восток – Запад, 2008. – 316 с.
5. Почепцов, Г. Г. Теория коммуникации / Г. Г. Почепцов. – М.: Рефлбук, 2001. – 656 с.

6. Чувакин, А. А. Введение в теорию коммуникации как филологическая дисциплина: программ и ее возможная интерпретация / А. А. Чувакин, Т. В. Чернышева, И. Ю. Качесова, Л. А. Кощей, Н. В. Панченко [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.asu.ru/univer_about/documents/1722/. – Свободный доступ.
Тема 6. Этикет как норма коммуникации – 2 часа, 4 семестр

Цели: 1) овладеть знаниями о речевом этикете как основе гармоничного общения в социуме; 2) сформировать компетенцию в применении полученных знаний.

Виды заданий УСР с учетом модулей сложности по теме «Этикет как норма коммуникации»
А) Задания, формирующие знания по учебному материалу на уровне узнавания:
1. Продолжить ряд типичных ситуаций, поведение человека в которых регулируется этикетом. Приветствие, знакомство, приглашение…
2. Назвать известные вам формы выражения благодарности в ситуации официального общения.
3. Назвать известные вам официальные формы приглашения на мероприятие.

4. Какие вежливые формы отказа от приглашения вам известны?

5. Какие этикетные формулы используются при представлении третьего лица.

6. Какие правила необходимо соблюдать в переписке по электронной почте?
Форма выполнения заданий – индивидуальная и групповая.
Форма контроля выполнения заданий – устный опрос.

Б) Задания, формирующие компетенции на уровне воспроизведения:
1. Определить, в чем выражается регулирующая функция этикета.

2. Определите связь между этикетом и речевым этикетом.
3. Определить соотношение понятий «этикет» и «вежливость».

4. Охарактеризовать отношение речевого этикета и культуры.
5. Дать определение этикетной рамке общения.
6. Назвать средства, используемые в этикетной рамке общения. 

Форма выполнения заданий – индивидуальная и групповая.
Форма контроля выполнения заданий – коллоквиум, устное сообщение и обсуждение.
В) Задания, формирующие компетенции на уровне применение полученных знаний:
1. Подготовка сообщения на тему «Речевой этикет как норма коммуникации».
2. Подготовка сообщения на тему «Деловой этикет».

3. Подготовка презентации на тему «Ресторанный этикет».

4. Подготовка сообщения на тему «Универсальное и национальное в речевом этикете».
Форма выполнения заданий – индивидуальная

Форма контроля выполнения заданий – устное сообщение, мультимедийная презентация и обсуждение, реферат.

Учебно-методическое обеспечение:
Учебники, монографии:
1. Михальчук, Т. Г. Русский речевой этикет: Практикум: учеб пособие/ Т. Г. Михальчук. – Мн.: Асар, 2009. – 258 с.
2. Сабат, Э.М. Бизнес-этикет; перевод с анг. Б. Н. Осетрова. – М.: Фаир-Пресс, 1999. –240 с.
3. Формановская, Н. И. Русский речевой этикет: нормативный социокультурный контекст / Н. И. Формановская. – М., 2002. – 160 с.
4.  Формановская, Н. И. Русский речевой этикет: лингвистический и методический аспекты / Н. И. Формановская. – М., 2015. – 156 с.
5. Формановская, Н. И. Речевое взаимодействие: коммуникация и прагматика / Н. И. Формановская. –  М., 2007. – 480 с.
Рекомендуемая литература

Основная
1. Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учеб. пособие / Д. П. Гавра. – Москва; Санкт-Петербург: Питер, 2011. – 284 с.
2.  Гнатюк, О.Л. Основы теории коммуникации : учеб. пособие для студ. вузов / О. Л. Гнатюк. - М. : КНОРУС, 2010. – 256 с.
3.  Гойхман, О.Я. Основы речевой коммуникации / О.Я. Гойхман, Т.М. Надеина. – М., 1997. – 272 с.
4.  Зарецкая, Е. Н. Риторика. Теория и практика речевой коммуникации / Е. Н. Зарецкая – М., 1998. – 480 с.
5. Кашкин, В. Б. Введение в теорию коммуникации. Воронеж, 2000. – 175 с.
6. Клюев, Е. В. Речевая коммуникация / Е.В. Клюев – М.,1998. – 224 с.
7.  Михальчук, Т. Г. Русский речевой этикет: Практикум: учеб пособие/ Т. Г. Михальчук. – Мн.: Асар, 2009. – 258 с.

8. Основы теории коммуникации: практикум / Л. Г. Викулова, А. И. Шарунов. — М.: ACT: ACT МОСКВА: Восток — Запад, 2008. – 316 с.

9. Основы теории коммуникации : учебник ; под ред. М. А. Василика. – М., 2003. – 615 с.
10. Почепцов, Г. Г. Теория коммуникации Г. Г. – М., 2003. – 656 с.

11. Формановская, Н. И. Речевое взаимодействие: коммуникация и прагматика / Н. И. Формановская. –  М., 2007. – 480 с.
12. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации [Электронный ресурс] : учебник / Ф. И. Шарков. – М.: Дашков и Ко, 2010. – 296 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116006
Дополнительная
13. Ариас, А.-М. Поликодовый текст: теоретические и прикладные аспекты: учебное пособие / А.-М. Ариас. – СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета управления и экономики, 2015. –126 с.
14. Антология речевых жанров: повседневная коммуникация. – М.: Лабиринт, 2007. – 320 с.

15. Винокур, Т. Г. Говорящий и слушающий. Варианты речевого поведения / Т.Г. Винокур – М., 1993. – 172 с.
16. Габидуллина, А. Р. Учебно-педагогический дискурс: категориальная структура и жанровое своеобразие: дисс. д-ра филол. наук; 10.02.01 / А. Р. Габидуллина. – Донецк, 2009. – 489 с.
17. Гольдин, В. Е. Речь и этикет / В. Е. Гольдин – М., 1983. –109 с.
18. Гордон, Д. Постулаты речевого общения / Д. Гордон, Дж. Лакофф // Новое в зарубежной лингвистике. – М., 1985. – Выпуск 16. Лингвистическая прагматика. – С. 276-302. 
19. Городецкий, Б.Ю. Коммуникативные основы теории языка (от лингвистики структуры к лингвистике общения) // Методы современной коммуникации. М., 2003. –  Вып.1. – С. 84-95.
20. Грайс, Г.П. Логика и речевое общение / Г.П. Грайс // Новое в зарубежной лингвистике. – М., 1985. – Выпуск 16. Лингвистическая прагматика. – С. 217-237.
21. Грушевицкая, Т.Г. Основы межкультурной коммуникации: учебник для вузов / Т. Г. Грушевицкая, В. Д. Попков, А. П. Садохин. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 352 с.

22. Гудков Д.Б. Теория и практика межкультурной коммуникации. – М., 2003. – 288 с.
23. Дейк, Т. А. Язык. Познание. Коммуникация / Т. А. ван Дейк. – М., 1989. – 308 с.

24. Дементьев, В. В. Непрямая коммуникация / В. В. Дементьев – М., 2006. – 246 с.
25. Ивин, А. А. Основы теории аргументации / А. А. Ивин – М., 1997. – 352 с.
26. Иссерс, О.С. Коммуникативные стратегии и тактики русской речи / О. С. Иссерс – М., 2002.

27. Йоргенсен, М. В. Дискурс-анализ. Теория и метод / М.  В. Йоргенсен, Л. Дж. Филлипс; пер. с англ. – 2-е изд., испр. – Харьков: Изд-во «Гуманитарный центр», 2008. — 352 с.
28. Кларк, Г. Г. Слушающие и речевой акт / Г. Г. Кларк, Т. Б. Карлсон // Новое в зарубежной лингвистике (Теория речевых актов). – М., 1986. – С.270-321.
29. Клюев, Е. В. Лингвистическая прагматика. Программа курса / Е. В. Клюев – М., 1997.

30. Крейдлин, Г. Е. Невербальная семиотика: язык тела и естественный язык. М., 2004. – 584 с.
31. Кривоносов А. Д. PR-текст в системе публичных коммуникаций. - М., 2002. – 288 c.
32. Лотман, Ю. М. Культура и взрыв / Ю. М. Лотман М.: Гнозис; Издательская группа «Прогресс», 1992. – 272 с.
33. Макаров, М. Л. Основы теории дискурса / М. Л. Макаров. – М., 2003. – 277 с.
34. Мальцевич, Т. В. Методика обучения школьников Х-ХI классов написанию аналитических текстов публицистического стиля: автореф. дис. на соиск. уч. степ. канд. филол. наук / Т. В. Мальцевич, Бел. гос. ун-т – Мн, 2001. – 20 с.
35. Межличностная коммуникация: теория и жизнь / О. И. Матьяш, В. М. Погольша, Н. В. Казаринова, С. Биби, Ж. В. Зарицкая; под науч. ред. О. И. Матьяш. – СПб.: Речь – 2011. – 560 с.
36. Мечковская Н. Б. Семиотика: Язык. Природа. Культура: курс лекций. М., 2004. –  432 с.
37. Мечковская Н. Б. История языка и история коммуникации: от клинописи до интернета; курс лекций по общему языкознанию / Н. Б. Мечковская. – М.: Флинта: Наука, 2009. – 584 с. 
38. Михальчук, Т. Г. Русский речевой этикет: Практикум: учеб пособие/ Т. Г. Михальчук. – Мн.: Асар, 2009. – 258 с.
39. Остин, Дж. Л. Слово как действие / Дж.Л. Остин // Новое в зарубежной лингвистике. – М.,1986. – Выпуск 17. Теория речевых актов. – С.22-130.
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ
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С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДЛЯ ДНЕВНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

	Номер темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Количество часов

УСР
	Формы контроля

знаний

	
	
	лекции
	практические

 занятия
	Семинарские

занятия
	Лабораторные

занятия
	Иное
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Тема 1. Теория коммуникации: предмет изучения, базовые понятия
1 Понятие «коммуникация», «общение».

2 Теория коммуникации как сфера научного знания.
3 Понятия «коммуникативный акт», «речевой акт». Структура коммуникативного акта.
4 Понятия «коммуникативная стратегия», «коммуникативная тактика». Типология коммуникативных стратегий.
	2
	2
	
	
	
	
	

	2
	Тема 2. Исторические этапы развития коммуникации
1 Классификация исторических этапов развития коммуникации в социуме.

2 Первая информационная революция, влияние письменности на общение и на языки.

3 Вторая информационная революция, книгопечатание как ранняя предпосылка массовой коммуникации.

4 Третья информационная революция и массовая коммуникация настоящего.
	2
	
	
	
	
	
	

	3
	Тема 3. Социально-философские, информационные, семиотические, лингвистические основы изучения коммуникации
1 Коммуникации как фундаментальный фактор существования социальной реальности.

2 Информационные основы изучения коммуникации.

3 Многообразие знаково-символических систем и их безграничные возможности в коммуникации.

4 «От лингвистики языка – к лингвистике общения».
	2
	
	
	
	
	
	

	4
	Тема 4. Формы, виды, уровни и сферы коммуникации
1 Устно-речевая коммуникация и ее специфика

2 Письменно-речевая коммуникация, ее свойства, виды и функции.

3 Вербальная и невербальная коммуникация.

4 Уровни коммуникации по составу коммуникантов
5 Сферы коммуникации.
	
	
	
	
	
	2
	Коллоквиум, 

Устное сообщение

Реферат 

Презентация

	5
	Тема 5. Речевая коммуникации: организационные принципы и условия эффективности речевого взаимодействия
1 Организационные принципы речевой коммуникации.

2 Условия, способствующие эффективности речевой коммуникации.

3 Роль невербальной коммуникации в общении.

4 Умение слушать и эффективность общения.
5 Причины коммуникативных неудач.
	2
	2
	
	
	
	
	

	6
	Тема 6. Этикет как норма коммуникации
1 Речевой этикет как стандарт, стереотип, ритуал поведения.
2 Функции речевого этикета.
3 Национально-культурная специфика речевого этикета.
4 Русский речевой этикет.
5 Средства невербальной коммуникации и этикет.
	
	
	
	
	
	2
	Коллоквиум, 

Устное сообщение

Реферат

Презентация

	7
	Тема 7. Убеждающее воздействие как базовая составляющая коммуникации

1 Психологические и физиологические основы убеждения. 

2 Убеждение и аргументация.

3 Виды убеждающих воздействий.

4 Технические и спекулятивные методы убеждающего воздействия. 
	2
	
	
	
	
	
	

	8
	Тема 8. Виды убеждающих дискурсов
1 Доказательство как вид убеждающего дискурса, Структура доказательства. 
2 Требования, предъявляемые к элементам структуры доказательства. 

3 Опровержение как вид убеждающего дискурса, правила опровержения. 
4 Информирование как вид убеждающего дискурса, приемы конструктивной критики.

5 Разъяснение как вид убеждающего дискурса.
	2
	
	
	
	
	
	

	9
	Тема 9. Логическая составляющая коммуникативной компетенции
1 Соблюдение законов логики как норма коммуникации. 

2 Система методов логической аргументации, факторы, 
обусловливающие выбор метода логической аргументации.
3 Аргументация, основанная на дедукции.

4 Аргументация, основанная на индукции. 
5 Аргументация, основанная на аналогии
6 Типичные логические ошибки.
	2
	2
	
	
	
	
	

	10
	Тема 10. Моделирование текстов-рассуждений

1 Формирование замысла текста-рассуждения. 

2 Виды вступлений.

3 Варианты раскрытия темы.

4 Виды аргументационных блоков.

5 Типы заключений.

6. Средства когезии.
	2
	
	
	
	
	
	

	11
	Тема 11. Поликодовые сообщения в различных сферах коммуникации
1 Проблемы терминологии: поликодовый текст, коммуникат, креализованный текст.
2 Типология вербально-визуальных отношений в поликодовом тексте:
3 Поликодовый текст в научно-технической сфере.

4 Поликодовый текст в массово-информативной сфере.

5 Поликодовый текст в учебно-педагогическом сфере.
	2
	2
	
	
	
	
	

	12
	 Тема 12. Дискурс-анализ как метод изучения коммуникации в филологических науках
1 Структура и уровни дискурса.
2 Минимальные единицы макроструктуры дискурса.

3 Минимальные единицы микроструктуры дискурса.

4 Структура дискурс-анализа.
	2
	2
	
	
	
	
	

	
	Всего
	20
	10
	
	
	
	4
	Зачет
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